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Confidencialidad

El presente documento es propiedad de Computer Forensics Laboratories S.L.L., tiene
caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccién total o parcial, tratamiento
informatico ni transmisién en ningun otro formato o medio, ya sea electrdnico,
mecanico, fotocopia, registro ni cualquier otro tipo. La duracién del caracter confidencial
del documento es indefinida y en todo caso se extiende mas alla de la validez de la
propuesta comercial presentada.

El incumplimiento de las limitaciones sefialadas y/o la violacion del caracter confidencial
del documento por cualquier persona con acceso al mismo serd perseguida en
conformidad con la ley vigente en el momento de su elaboracidn.
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Aseguramiento de Prueba Electronica

Definicion
El servicio de aseguramiento de prueba electrdnica tiene por objeto garantizar la

admisibilidad de dicha prueba en futuros procesos judiciales que puedan derivarse
del analisis de la misma.

Necesidad

Existen multiples motivos por los cuales una prueba electrénica puede ser
impugnada a lo largo de un proceso judicial, siendo por lo tanto, anulada
juridicamente y no considerada por el Juez. El servicio de Aseguramiento de Prueba
Electrénica garantiza la transparencia del proceso, la integridad de la prueba y evita
generar indefension en la parte contraria. Todo ello no s6lo impide que la prueba
sea impugnada, sino que contribuye asimismo a incrementar el valor probatorio que
se le asigna a misma durante un juicio.

Publico Objetivo

@ Particulares
@ Sector privado: pequefia, mediana y gran empresa
@ Sector publico

Desarrollo del servicio

1Durante el proceso de Aseguramiento de Prueba, el equipo realiza una copia
exacta bit-a-bit (imagen forense) ante un fedatario publico de los medios de
almacenamiento originales que contienen las pruebas deseadas; garantizando en
todo momento la cadena de custodia, tanto del original como de las copias
realizadas. Desde ese momento, si el cliente solicita el Servicio de Andlisis Forense el
analista trabajara exclusivamente sobre la imagen forense, quedando el original
depositado y en custodia del fedatario publico. Esa custodia notarial garantiza la
integridad y no manipulacién de las pruebas electrénicas a nivel juridico.

Para que dichas copias tengan validez juridica ante un tribunal es indispensable
realizarlas ante un fedatario publico que acredite la no manipulacién de las mismas
durante el proceso de copia. Utilizando procesos y herramientas propietarias, los
ingenieros de CFLabs disponen de las competencias y experiencia necesarias para
adquirir imagenes forenses de la mayoria de sistemas operativos y dispositivos de
almacenamiento. Dependiendo de la complejidad del caso, el proceso de adquisicion
puede realizarse in situ o remotamente. Ademas, en la actualidad, las adquisiciones
ya no se centran exclusivamente en ordenadores. Agendas electrdnicas, teléfonos
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mdéviles, caAmaras fotograficas o sistemas GPS han pasado a formar parte del grupo
de dispositivos electronicos susceptibles de ser analizados por un especialista
forense.

2El servicio de Aseguramiento de Prueba Electrdénica concluye con la revision (y
puntualizacién en caso de ser necesario) del acta levantada por el fedatario
publico en relacion al proceso de copia forense. Este acta constituye el documento
esencial que permitird en el futuro garantizar la integridad de la prueba ante los
tribunales. Asimismo, el depoésito en custodia permite al Juez en todo momento la
designaciéon de un perito judicial por insaculacién para contrastar y verificar las
conclusiones de los informes realizados posteriormente por nuestro laboratorio. La
posibilidad de reproducir el trabajo es la esencia del método cientifico bajo el cual
trabaja nuestro equipo de profesionales.

Este servicio, en muchas ocasiones, es la primera fase de otro servicio con mayor
valor afiadido como por ejemplo el Servicio de Andlisis Forense, aunque, cada vez es
mas frecuente el uso del Servicio de Aseguramiento de Prueba como medida
preventiva (p. ej. cese contractual no amistoso de un alto directivo, M&A, cambio de
DOl OAAANO 4)#h 8

Caso de Exito:
ASEGURAMIENTO DE LA PRUEBA ANTE UN ERE EN EL SECTOR FARMACEUTICO

Situacién de conflicto

El Comité Ejecutivo de una multinacional farmacéutica contacta con CFLabs, con
caracter de urgencia, explicando que se iba a proceder, la siguiente semana, al
despido de cien trabajadores por un expediente de regulacion de empleo. Como
medida preventiva, y por recomendacién del bufete que intervenia en el proceso, se
deseaba asegurar el contenido de aproximadamente setenta ordenadores que la
empresa habia puesto a disposicion de los empleados de los departamentos de
[+D+i, patentes y financiero que iban a ser despedidos. El Comité Ejecutivo
consideraba que eran departamentos con acceso a informacién corporativa muy
sensible y confidencial y por ese motivo, y para disponer de la posibilidad de
analizar a posteriori los dispositivos electrénicos de esos trabajadores, necesitaban
asegurar, ante fedatario publico, el contenido de dichos equipos en el momento
efectivo de la baja laboral.

Intervencién de CFLabs

CFLabs puso a disposicion de la multinacional farmacéutica a todo su equipo y conté
con la colaboracion de 3 fedatarios publicos. Todos ellos, junto con el departamento
técnico de la empresa, aseguraron el contenido de los dispositivos electrénicos
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realizando copias forenses bit a bit o también llamadas copias espejo en presencia
de los fedatarios publicos que levantaron acta de todo el proceso llevado a cabo.

Solucién

La multinacional farmacéutica gracias al aseguramiento de la prueba llevado a cabo
pudo, nueve meses después de haber despedido a los trabajadores, realizar el
andlisis forense de siete dispositivos electronicos obteniendo, de ellos, las pruebas
necesarias para demostrar en juicio que las acusaciones vertidas por los
trabajadores eran falsas.
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Analisis Forense de Dispositivos Digitales

Definicion
El servicio de Andalisis Forense de Dispositivos Digitales tiene por objeto la

identificacion y andlisis técnico de pruebas electrénicas. El servicio concluye con la
emision de un informe que puede ser de dos tipos:

9 Informe Pericial que sirva como prueba documental en juicio
1 Informe de Inteligencia que sirva como documento de soporte a una
negociacién interna

Necesidad

La sociedad en general, y el mundo empresarial en particular, utiliza cada vez mas
medios y dispositivos digitales para desarrollar su actividad. Se ha iniciado una
espiral creciente de digitalizacién en todas sus facetas: econémica, financiera, ocio,
cultura, formacién, comunicacidn... Dentro de este contexto digital/virtual se inician
contactos, negocian condiciones, se pactan precios, se paga y hasta entrega
mercancia de forma totalmente telemdtica. Esta situacién junto con la aparente
facilidad para modificar un documento digital ha generado en la sociedad, pero
sobretodo en el tejido corporativo, una situacién de indefensiéon ante la carencia de
pruebas tangibles para defender sus intereses dentro de un proceso judicial.

Publico Objetivo

@ Particulares
@ Sector privado: pequefia, mediana y gran empresa
@ Sector publico

Desarrollo del servicio

Los servicios de analisis de medios digitales estan especialmente disefiados para
ofrecer un respaldo integral en la preparacion, seguimiento y toma de decisiones en
litigios asociados a la presentacién de pruebas digitales.

1Una vez obtenidas las imagenes forenses, éstas son volcadas en los sistemas de
informacion del laboratorio informatico-forense de CFLabs. Los técnicos
comprueban alli la integridad de dichos datos y emprenden su andlisis en busca de
datos relevantes al caso. CFLabs emplea las mismas herramientas forenses que
emplean todos los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado dedicados al andlisis de
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dispositivos informaticos, habiendo impartido formacién en el uso de las mismas a
todos ellos.

Gracias a su inversién constante en [+D+i forense el equipo de CFLabs dispone

de tecnologia propietaria que permite a su laboratorio llegar mas lejos y maés
rapido de lo posible con las mejores herramientas comerciales disponibles en el
mercado.

3Una vez concluida la identificacién de informacion relevante al contexto de la
investigacion, se lleva a cabo un proceso de criba para destilar aquella
susceptible de convertirse en prueba electrénica y, por consiguiente, de integrarse
en la estrategia legal del cliente en caso de que sean necesarias acciones legales.

4El servicio de Analisis Forense siempre concluye con la elaboraciéon de un
informe, claro y sencillo en su uso del lenguaje, para que pueda ser comprensible
ante el juzgador pese a su contenido técnico. Aunque no todos los casos desembocan
en un proceso ante los Tribunales, los ingenieros de CFLabs estan preparados en
todo momento para presentar un informe detallado y ratificarlo de forma sencilla y
directa ante la justicia si fuera necesario. Los expertos en Computer Forensics de
CFLabs poseen un elevado nivel de conocimientos en materia de admisibilidad de
pruebas electrénicas en juicio, aspecto que aporta una ventaja competitiva a los
clientes que solicitan este servicio.

5Los consultores de CFLabs colaboran estrechamente con el equipo interno de
juristas y abogados especializados en el mundo de la prueba electronica y las
nuevas tecnologias. El departamento de Litigation Support, profundo conocedor de
la legislacién y la jurisprudencia en materia de prueba electrdnica, se encarga de
recabar la informacién legal del caso y analizarla para hacer un seguimiento del
estado de situacién del proceso, aportando sus conocimientos juridicos a los
consultores. El apoyo del equipo juridico es esencial para que el departamento de
consultoria pueda confeccionar el informe final y asistir adecuadamente al
representante legal en su argumentacion del caso.

Caso de Exito
FUGA DE INFORMACION EN UNA EMPRESA DEL SECTOR AERONAUTICO

Situacién de conflicto

Varios ex empleados de una empresa aerondutica presentan baja laboral al mismo
tiempo y de forma voluntaria. Directivos de la empresa sospechan que se esta
transfiriendo informacion confidencial y herramientas de alto valor afiadido a un
competidor directo en el mercado.
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Intervencién de CFLabs

CFLabs inicia una investigacion en los ordenadores de los veintiséis ex empleados de
dicha empresa aeronautica. Tras el andlisis forense, las pruebas localizadas por el
laboratorio permiten demostrar la apropiacion indebida de informacién estratégica
de la empresa para la que trabajaban. En el informe pericial resultante se plasmé
como prueba la informacién que habia sido extraida: propiedad intelectual
vinculada a patentes, cédigo fuente de software desarrollado internamente y un
volcado parcial de la base de datos del CRM corporativo.

CFLabs, dio un paso mas en la investigacidn que llevé a cabo, pudiendo probar que el
software propietario sustraido, con una nueva imagen externa, estaba siendo
utilizado y revendido a terceros por parte del competidor.

Solucién
El informe pericial que elabora CFLabs se convierte en un elemento esencial en el
proceso judicial siendo la prueba base para poder solicitar diligencias preliminares.
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Contra-pericial / Contra-argumentacion

Definicion

Este servicio tiene por objeto la defensa de los intereses del cliente ante un informe
pericial aportado por la parte contraria en un proceso judicial. El servicio se
desdobla en dos: contra-pericial y contra-argumentacién en funcion de, si es posible

0 no, volver a peritar las fuentes de informacién en las que se basa el informe de la
parte contraria.

Publico Objetivo

@ Particulares
@ Sector privado: pequefia, mediana y gran empresa
@ Sector publico

Necesidad

Cada vez, es mas frecuente, el uso de la prueba electrénica ante los tribunales o en
negociaciones internas. Si bien la disciplina forense informatica es una ciencia
exacta, en ocasiones se presentan ante los tribunales informes periciales que
requieren una segunda opinion. Los principales motivos por los cuales esto sucede
son:

Bajo nivel de formacién / conocimiento del perito de la parte contraria
Bajo nivel de actualizacién del perito de la parte contraria

Carencia de controles de calidad en el laboratorio

Falta de objetividad por parte del perito

=a =4 -4 -8

Por todo ello, en ocasiones es necesario rebatir el informe forense realizado por la
parte contraria a través de otra pericial para probar, de forma objetiva, que las
manifestaciones declaradas en el informe pericial presentado son erréneas, falsas o
incompletas.

Desarrollo del servicio

:I El servicio se inicia con una fase de consultoria en la cual se analiza el informe
pericial a rebatir y se realiza una nueva imagen forense de los dispositivos
analizados en caso de estar disponibles.

: !En caso de disponer de las mismas fuentes de informaciéon que el perito de la
parte contraria, se procede con su analisis forense. Durante este analisis se
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verifica la existencia de todas las pruebas aportadas por la parte contraria y se
cuestionan las conclusiones a las cuales se ha llegado a partir de las mismas. La
experiencia de casi una década ante los tribunales que aina el equipo de CFLabs le
permite localizar el mas minimo error en la identificaciéon y andlisis de las pruebas
realizado por la parte contraria.

3Una vez identificadas las carencias, errores y/u omisiones del informe pericial
de la parte contraria se elabora un contra-informe apropiado reflejando todos y
cada uno de los puntos incorrectos u omisiones realizadas. Como todo informe
realizado por CFLabs, se aporta toda la informacién necesaria para que, ante la duda,
un perito designado por el Juez pueda reproducir el trabajo realizado por nuestro
equipo.

4Por ultimo, se aporta la formaciéon técnica necesaria al abogado para poder
rebatir en juicio el informe contrario. Este proceso de formacién incluye la
elaboracidén del argumentario necesario asi como sesiones de role-playing con
nuestros peritos.

Caso de Exito
DENUNCIA POR AMENAZAS REALIZADAS A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO

Situacion de conflicto
Un alto directivo recibe una demanda por amenazas respaldada por una pericial en

la cual se aportan correos electrénicos enviados desde su cuenta de correo a un
trabajador. El directivo niega haber enviado esos correos.

Intervencién de CFLabs

CFLabs inicia una investigacion en el ordenador del directivo asi como en el del
trabajador que ha recibido dichos correos. El andlisis de los correos recibidos indica
que los mismos son auténticos (tal y como refleja el informe de la parte contraria). A
pesar de ello, el equipo de CFLabs detecta accesos ilegitimos a la cuenta de correo
del directivo y profundiza en su andlisis.

Solucién

El informe de la contra-pericial elaborada permitié6 demostrar que el trabajador se
conectd a la cuenta de correo del directivo, se envi6é a si mismo el correo con las
amenazas y posteriormente borrd el mensaje enviado. El cuidado por los detalles y
la excelencia tecnolégica permitieron a nuestro equipo completar la vision,
claramente incompleta, que presento la parte contraria.
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eDiscovery Forense

Definicion
Este servicio tiene por objeto cubrir la necesidad que bufetes de abogados, firmas de

auditoria y grandes organizaciones publicas y privadas tienen para gestionar los
volumenes actuales de datos de origen tecnoldgico en situaciones de conflicto.

Publico Objetivo

@ Sector privado: mediana y gran empresa
@ Sector publico

Necesidad

Litigios, arbitrajes o negociaciones con miles/millones de documentos a extraer y
analizar, procesos de due diligence en fusiones y adquisiciones, peticién de pruebas
por parte de Organos Reguladores o localizacién de pruebas en casos de pactos de
precios, son sélo algunos de los retos y necesidades a los que se enfrentan abogados
y empresas en la actualidad. En este tipo de situaciones un Unico email, documento
electrénico, o apunte contable, entre millones, puede ser crucial para la resoluciéon
favorable de la situacién de conflicto.

Desarrollo del servicio

1El servicio se inicia con una fase de consultoria en la cual se determinan los
criterios de seleccion que serdan empleados para localizar la documentacién
relevante en el proceso de e-Discovery. Asimismo, se determina qué ordenadores /
servidores se incluirdn en el proceso. Es habitual procesar cientos e incluso miles de
equipos en este servicio.

2Una vez acordados los criterios de seleccion nuestros especialistas preparan las
herramientas necesarias para el proceso de e-Discovery como tal. Este es el paso
en el que se incorporan los criterios de bisqueda en las herramientas empleadas y
se dimensionan los sistemas de busqueda, monitorizacion y almacenamiento de
forma que el sistema global sea equilibrado y eficiente.

3Una vez se han centralizado copias de toda la documentacién que cumple con los
criterios de busqueda pactados se procede al tratamiento de la misma en el
laboratorio. Este post-proceso incluye, entre otros, la descompresién recursiva de
ficheros comprimidos, la deteccion de documentos cifrados, la eliminaciéon de
ficheros corruptos y otros muchos procesos necesarios para garantizar al
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exhaustividad del proceso de revision posterior.

Finalmente, la informaciéon post-procesada se indexa y categoriza y se pone a
disposicién del cliente y de su equipo juridico en una plataforma de revision
documental digital.

Caso de Exito

ANALISIS DE RIESGO JURIDICO EN M&A

Situacién de conflicto

Como parte de las condiciones de un proceso de adquisicion, se le impuso a nuestro
cliente una clausula que especificamente regulaba la venta y cesién realizada de
propiedad intelectual asociada a determinadas patentes de nuestro cliente durante
los ultimos 5 afios. Dicha clausula especificamente incluia toda cesion de propiedad
intelectual por informal qué esta haya sido.

Debido a las sanciones establecidas por dicha clausula nuestro cliente necesitaba
estar 100% de que en ningin momento se habia producido una cesién formal o
informal de tipo alguno por parte de los mas de 2.500 trabajadores del Grupo.

Intervencién de CFLabs

CFLabs, a través de su servicio de e-Discovery localizé6 todo documento o correo
electrénico cuyo contenido estuviese relacionado con las patentes de interés para
nuestro cliente. Los millones de documentos y correos identificados fueron
copiados, categorizados, indexados y puestos a disposicion del personal de la
empresa, asi como del bufete de abogados que asesoraba a la misma, para la revision
de todo el material de una forma coémoda y eficiente.

Solucién

La exhaustividad del trabajo realizado permiti6 a nuestro cliente, asi como a la firma
de abogados que le asesoraba, conocer exactamente cudles eran los riesgos
existentes en la operacion.
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Auditoria de Trazabilidad Forense

Definicion
El objetivo del servicio es la adecuacién de los sistemas informaticos y cuerpo
normativo, maximizando las Pruebas Electrénicas disponibles y minimizando el

esfuerzo, y por lo tanto el coste, necesarios para localizar, identificar, analizar y
aportar a un proceso judicial dichas pruebas en el futuro.

Publico Objetivo

@ Sector privado: gran empresa
@ Sector publico

Necesidad

Hoy en dia los millones de eventos generados por los sistemas de informacién son
habitualmente considerados un sub-producto destinado sélo a la resoluciéon de
incidencias técnicas. Todo esto cambia ante la primera situacion de conflicto en la
cual se debe recurrir al uso de la prueba electrénica. Las Auditorias de Trazabilidad
Forense persiguen convertir de forma proactiva la Prueba Electrénica en un Activo
Digital dentro de la organizacién, mejorando aspectos como:

La disponibilidad de pruebas electronicas

La calidad, y por tanto, peso juridico de las pruebas electrénicas

La trazabilidad de la actividad dentro de los entornos digitales corporativos
La reduccién de los tiempos de respuesta a incidentes

La prevencion del anonimato digital

La proteccion ante la manipulacidn de las pruebas electrénicas

La reduccién del riesgo juridico asociado a las investigaciones digitales

La disponibilidad de informacién para soportar asuntos disciplinarios

= =4 -4 & —a —a 8 2 -2

La respuesta a incidentes relativos a la seguridad de los activos de
informacién

Desarrollo del servicio

1Mapa de situacion actual. En esta fase se revisara el estado de los conocimientos,
preparacion y actitudes de las distintas areas de la organizacién hacia la prueba
electronica y se seleccionaran las politicas, procedimientos y cuerpo normativo a
analizar por el equipo de CFLabs. La etapa concluye con la elaboraciéon de un radar
de situacion actual que refleja la incidencia de la prueba electrénica para cada uno
de los ambitos de aplicacién y para cada normativa o procedimiento inventariado.
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2Anélisis del cuerpo normativo y procedimientos asociados. A partir del mapa de
situacion elaborado en la fase anterior se procedera con la revision completa del
cuerpo normativo y procedimientos asociados bajo la dptica de la trazabilidad
forense (Forensic Readiness). La etapa concluye con la identificaciéon de las areas
conflictivas que contribuyen a la reduccion del nivel de Forensic Readiness
corporativo dentro de cada Politica, Normativa y/o Procedimiento analizado.
Idealmente, este tipo de auditoria se realiza sobre el marco de una implantacién
SGSI (Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacién) de las normativas
[SO017799-1, BS17799 o UNE-ISO 17799 o ISO-IEC27001.

3Auditoria de los Sistemas de Informacion. Una vez concluida la etapa anterior, la
auditoria de Sistema de Informacidn tiene un objetivo doble:

1 Detectar desviaciones entre la teoria que refleja el cuerpo normativo y la
realidad reflejada en la configuracién y gestion de los Sistemas de
Informacion.

I Auditar aspectos técnicos no procedimentados o regulados por el cuerpo
normativo que tengan repercusion en la trazabilidad de los activos de
informacidn.

La etapa concluye con la identificacién de aquellas configuraciones y aspectos
técnicos vinculados a los sistemas de informacién auditados que contribuyen a la
reduccidn del nivel de Forensic Readiness corporativo

4Simulacién de escenarios de crisis. El objetivo de estos escenarios es medir la
capacidad de la organizaciéon (no sélo del area de IT) para recopilar la
informacién necesaria, con la velocidad y calidad precisas para evitar o minimizar el
impacto del conflicto que se plantea. Estos escenarios nos permiten asimismo
detectar carencias del cuerpo normativo y/o de sus procedimientos asociados que
no hayan sido detectados en la fase de analisis del cuerpo normativo.

La simulacién de escenarios ofrecida por CFLabs permite simular, en un entorno
controlado, una situaciéon de crisis dentro de la empresa. La simulaciéon de
escenarios permite obtener una imagen real de la capacidad de reacciéon de los
equipos de IT, Juridico, RRHH y Seguridad Ldgica, asi como del propio equipo
directivo ante situaciones de crisis en las cuales resulta imprescindible la toma de
decisiones rapidas y acertadas de cara a minimizar el impacto de los incidentes
simulados.

5El servicio concluye con los entregables de cada una de las fases previas

realizadas.

1 Resumen de situacion (preparacion) forense de la empresa y sus distintas
areas
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Identificacion de correcciones / ajustes a realizar en el cuerpo normativo y
procedimientos actualmente existentes

Identificacién de normativas y/o procedimientos inexistentes y necesarios
Identificacién de carencias en la trazabilidad de los Sistemas de Informacién
auditados

Recomendacion de herramientas forenses a implantar. De dos tipos:

1 Medidas tecnoldgicas correctivas o preventivas: aplicaciones
Standard que incrementan la validez forense de la informacién
contenida en los sistemas

1 Recomendacion de herramientas especificas de forensics preventivo.
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Implantacion de Laboratorios Forenses

Definicion
El objetivo del servicio es la creacién de un equipo interno con capacidad operativa
para la respuesta a incidentes inmediata.

Publico Objetivo

@ Sector privado: gran empresa
@ Sector publico

Necesidad

Debido al auge de las nuevas tecnologias en las empresas/instituciones cada vez

AEOOA 1 U0 T AAAOGEAAA AA AE GQbhbiseh O PADAODT ARADRT O/
iniciar el aseguramiento de prueba y realizar un analisis forense de primer nivel (o

de respuesta rapida) sobre los dispositivos electronicos con el objetivo de obtener

pruebas o indicios electréonicos que pueden ser necesarios a nivel interno

corporativo o bien para presentar en juicio.

Asimismo, en determinados entornos la confidencialidad de la informacién presente

en los dispositivos impide o limita la externalizacién del servicio a un laboratorio

externo.

Desarrollo del servicio

1La metodologia a seguir en un proyecto de implantacién de laboratorio forense

depende en gran medida de la dimension del mismo. Disponemos de experiencia

en la implantaciéon de pequefios equipos corporativos de dos personas hasta la

AOAAAEsT AA O1T 1 AAT OAOT OET A& OAT OA 1T AAETT AI
analistas.

2En funcién de la dimensién del proyecto, las areas principales en las cuales

nuestro equipo puede intervenir a lo largo del proyecto son: definiciéon del

modelo de organizacion, definicion de la estructura interna, soporte en las fases de

recruiting, implantacion de procedimientos forenses para la respuesta y gestion de

incidentes, definicién e implantacion del workflow de andlisis del laboratorio,
dimensionamiento del laboratorio, asesoria en la eleccion de HW/SW, implantacién

de herramientas y tecnologia forense, definicion de métricas de productividad,

control de calidad, formacién técnica y legal, soporte de segundo nivel, outsourcing

) C$CE A& OAT 6Ah 8 %l AOAT AEA AEODPITAITO AA 1A
la implantacién de un laboratorio forense profesional a todos los niveles.
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Formacion

Definicion
Los servicios de formacidén nos permiten trasladar la experiencia y conocimientos
técnicos y juridicos a nuestros clientes.

Publico Objetivo

@ Sector privado: pequefia, mediana y gran empresa
@ Sector publico

Necesidad

Existe en el mercado, entre abogados, jueces, fiscales, departamentos juridicos, de
recursos humanos y de seguridad légica la necesidad permanente de estar
informado y formado a nivel juridico y tecnoldégico sobre las ultimas novedades
juridicas o tecnoldgicas sobre el andlisis forense de dispositivos electrénicos, la
prueba electrdnica y la lucha contra el cibercrimen. Todo ello debido a la presencia
en constante aumento de la prueba electrénica como herramienta procesal.

Desarrollo del servicio

] Todos los servicios de formacion se inician con la elaboracién conjunta del
temario en funcion de las necesidades del cliente y de la experiencia de nuestro
personal docente.

2Nuestro equipo de profesionales dispone de una reconocida trayectoria en la
formaciéon del sector dentro de nuestro pais y en el extranjero. Entre otros
hemos formado durante los ultimos afios a las siguientes instituciones: Consejo
General del Poder Judicial, Centro de Estudios Juridicos, Fiscalia General del Estado,
Comision Nacional del Mercado de Valores, Comision Nacional de la Competencia,
Banco de Espafia, CECA, Abogacia del Estado, Ministerio de Defensa, Agencia
Espaiiola de Proteccién de Datosh 8

3Todos los eventos de formacion concluyen con la realizacién de los controles de
calidad y satisfaccion del cliente habituales en CFLabs, que en el caso de este
servicio, se comparten con el responsable de la contrataciéon de la formacion
realizada.
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